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Klauzula o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym
dalej RODO informuje, iz:

1.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fabryka Armatury Hawle Sp. z o0.0., ul. Piaskowa 9, 62 - 028 Koziegltowy,
tel. +48 61 81 11 414,

2. kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod.hawle@symbioza.it,

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu reklamacyjnego — Art. 6 ust.1 lit. f - prawnie uzasadniony interes
administratora

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres:

a) roku od udzielenia odpowiedzi- w sprawach standardowych, jezeli zglaszajacy nie wystapi z dalszymi zadaniami lub skargami, przy
czym w przypadku dokumentacji dotyczacej rozliczenia reklamacji okres ten wynika z ustawy o rachunkowosci;

b) przedawnienia roszczen, czyli co do zasady przez 3 lata od otrzymania zgloszenia, wynikajacy z Kodeksu cywilnego, przy czym w
przypadku toczacych si¢ postepowan — do czasu prawomocnego zakonczenia si¢ postepowania oraz do momentu uptywu nowych
okresow przedawnienia roszczen — w sprawach skomplikowanych, niestandardowych lub jezeli zgtaszajacy wystapit z dalszymi rosz-
czeniami, skargami lub wystapit na dalszg $ciezke postgpowania przed organami panstwowymi.

5. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty uczestniczace w realizacji procesu reklamacyjnego,

6. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty powiazane ze Spotka w ramach grupy przedsigbiorcow,

7. posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania usunigcia lub ograni-
czenia przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody oraz prawo do przenoszenia danych,

8. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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1. Do formularza zgtoszenia reklamacji nalezy zataczy¢ dowod zakupu (faktura VAT).

2. Jezeli towar jet niezgodny z umowag, kupujacy moze zazada¢ doporowadzenia go do stanu zgodnego
Z umowa przez nieodptatna naprawe albo wymiane na nowy. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub
wymiany zwroéciony zostanie koszt zakupionego towaru.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania towaru przez Fabryke Ar-
matury Hawle.

4. Reklamowany towar nalezy wystac¢ najkrotszg drogq na adres: ul. Piaskowa 9, 62-028 Koziegiowy.

5. Reklamowany produkt musi zosta¢ oczyszczony przed zwrotem. Uszkodzenia powtloki powstate z winy

uzytkownika nie podlegaja reklamaciji.

Zgtaszanie reklamacji:

tel.: +48 451 054 775 e-mail: adam.wicher@hawle.pl




