hawle

POLITIKA KVALITY

Hawle s.r.0. Senec, je sucCastou spolo¢nosti Hawle Austria Group. Spolo¢nost kupuje
a distribuuje produkty k rozvodom pitnej, poziarnej, odpadovej vody a plynu. Spolo¢nost
Hawle s.r.o. je zamerana na dodavanie produktov kone¢nému spotrebitefovi. Kvalita nami
dodavanych produktov je zékladnym prvkom nasho podnikania. Vysoké Standardy kvality
nasich vyrobkov su zakladnou podmienkou uspokojenia potrieb nasich zakaznikov.

Uspednd buduicnost nadej spolo&nosti je ovplyvnena zodpovednym jednanim, realizaciou
strategickych cielov a dodrziavanim zasad kvality vSetkymi zamestnancami.

Na splnenie tychto podmienok sa vedenie spoloCnosti zavazuije:

- Vytvorit, implementovat, monitorovat a trvalo zlepSovat systém manazérstva kvality v
organizacii.

- Poskytovat produkty zodpovedajuce Specifickym poZiadavkdm zakaznika, ako aj
technickym a pravnym predpisom v pozadovanom ¢ase a nakladoch.

- Zaistovat a vytvarat vhodné pracovné podmienky, dostupnost informacii a zdrojov
potrebnych k plneniu cielov a cielovych hodnét.

- Byt'vsulade s pravnymi a inymi poziadavkami vztahujucimi sa na €innost spolo¢nosti.

- Spolupracovat s dodavatelmi, ktori plnia poziadavky na kvalitu tovarov a sluzieb

- Zameriavat sa na najlepSiu moznu podporu nasich zakaznikov

- Vytvarat s obchodnymi partnermi a verejnostou vzajomne prospesné a lojalne vztahy

- Vytvarat potrebné zdroje v oblasti ludského potencialu (kompetentnost, povedomie a
priprava zamestnancov), infrastruktiry (budovy, pracovny priestor a suvisiace
vybavenie, pracovné zariadenie a podporné sluzby) a pracovné prostredie

- VWytvorit ramec strategickych cielov — obrat organizacie, dodanie nacas, Uroven
spokojnosti zakaznikov, uUroven stavu externych poskytovatelov, stavy zasob,
eliminacia a monitoring nezhdd (nepodarky, reklamacie, staznosti zakaznikov a pod.)
v oblasti poskytovania produktu a potrebnej poradenskej podpory.

- Zaistit sustavné napredovanie organizacie pri uspokojovani potrieb zakaznika a
upevnenia si postavenia na danom trhu podnikania a to cez ekonomické ukazovatele
(obraty, produktivita, rentabilita, naklady a pod.) a nové trendy v oblasti technoldgii v
danom sektore a manazérstve kvality pravidelnym hodnotenim rizik organizacie.
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