1.1

1.2

21

25

3.1

3.2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY 09/2020

1. Uvodné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(VOP) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou
Hawle s.r.o., so sidlom Pezinska 30, SK-90301
Senec, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava | oddiel: Sro, viozka ¢. 21881/B
(Predavajuci) a Kupujucim, ktorym sa rozumie bud
(i) spotrebitel v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
250/2007 Z. z. , (ii) podnikatel alebo (iii) organ
verejnej spravy (dalej len spolo¢ne ,Kupujuci®).
Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim sa
riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
najmé ob¢. zakonnika, obch. zakonnika a zakona €.
250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela.

Kupna zmluva sa uzatvéra:

pisomne

potvrdenim pisomnej objednavky

telefonicky s naslednym pisomnym potvrdenim
telefonickej objednavky

odberom tovaru ajeho priamym zaplatenim,
pripadne potvrdenim o odbere tovaru a jeho
naslednym zaplatenim

Definicia niektorych pojmov:

- Kupujuci - podnikatel: Pravnickd osoba alebo
fyzicka osoba- podnikatel, ktord ma zaujem uzavriet
kapnu zmluvu s Predavajucim, predmetom ktorej
bude predaj tovaru Predavajuceho za podmienok
bliz8ie uré¢enych tymito VOP.

- Kupujuci — spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora
mimo ramca svojej podnikatelskej €innosti alebo
mimo vykonu svojho zamestnania alebo povolania
uzavrie s Prevadzkovatelom zmluvu, predmetom
ktorej bude predaj tovaru Predavajuceho za
podmienok blizsie uréenych tymito VOP

- Kupujuci — podnikatel ako aj spotrebitel v zmysle
predchadzajucich odsekov.

2. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

Objednavka sa uplatfiuje na adrese predavajliceho
postou, e-mailom, , popripade u obchodno-
technickych pracovnikov predéavajiceho
v jednotlivych regiénoch SR.

Objednavka musi obsahovat:

¢islo, datum, kto objednavku vystavil, ¢. tel.a e-mail
presné Udaje o kupujicom —

B1) ak je kupujuci pravnicka osoba: Nazov, sidlo,
1CO, bankové spojenie .

B2) ak je kupujuci fyzicka osoba - podnikatel:
Obchodné meno, ICO, miesto podnikania

B3) ak je kupujuci fyzicka osoba — spotrebitel: meno
a priezvisko, adresu trvalého bydliska

presna S$pecifikacia objednaného tovaru (nazov,
druh, ¢islo tovaru podla kat. ¢isla, mnozstvo, prip.
cenu)

pozadovany termin dodavky,
dodania tovaru

spbsob platby

spdsob a miesto

V pripade, ak je mozné tovar S$pecifikovany v
objednavke dodat, potvrdi Predavajuci jeho dodanie
pisomne. Za pisomné potvrdenie objednavky sa
povazuje aj potvrdenie objednavky urobené
elektronickou formou.

Predavajluci je opravneny odmietnut objednavku
kupujuceho, ak:

dodanie tovaru nie je mozné ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, ktoré je mozné od neho spravodlivo
pozadovat (napr. tovar sa uz nevyraba alebo nie je
na trhu dostupny z inych dévodov),

Kupujuci je v omeskani s plnenim akychkolvek
zavazkov, ktoré ma z akéhokolvek pravneho dévodu
voci predavajucemu,

na majetok Kupujuceho bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, vyhlaseny konkurz, zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu pre nemajetnost,
kupujuci je v likvidacii, bol nafi podany navrh na
restrukturalizaciu, bola povolena restrukturalizacia
alebo existuje iny zavazny dévod, pre ktory mozno

predpokladat nesplnenie zavézkov na strane
kupujaceho.

Kupna zmluva vznikne a povaZuje sa za uzatvorenu
momentom  doruCenia pisomného  potvrdenia
Predavajuceho Kupujlicemu.

3. Prechod vlastnickeho prava,

nebezpecenstvo vzniku Skody a dodanie
tovaru.

Vlastnicke pravo k predavanému tovaru prechadza
na kupujuceho az po uplnom zaplateni kipnej ceny.
Kupna cena sa povazuje za zaplatenu jej uplnym
pripisanim na bankovy Géet Predavajiceho.

Zodpovednost za spOsobené S$kody na tovare
prechadzaju na kupujuceho v okamziku prevzatia
tovaru osobou nim poverenou na mieste prevzatia
tovaru, alebo ak tak neurobi véas, v ¢ase ked mu
predavajlici umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci
porusi svoju povinnost prevziat tovar. Miestom
prevzatia tovaru sa rozumie sklad predavajiceho,
alebo sklad kupujuceho, alebo iné vzajomne

dohodnuté miesto prevzatia tovaru. Skoda na
tovare, ktora vznikla po prechode nebezpecenstva
Skody na tovare na kupujuceho, nema vplyv na jeho
povinnost zaplatit kipnu cenu.

3.3 V pripade, ak Kupujuci tovar na uréenom mieste
neprevezme a bude potrebné opéatovné dorucenie
tovaru, je Kupujuci povinny uhradit vSetky naklady
spojené s opakovanim doru¢enim tovaru.

3.4 Plnenie dodavky tovaru je pripustné aj formou
Giastocnych dodavok.

3.5  Najneskor pri odovzdani tovaru je kupujiucemu
predavajuci povinny odovzdat prislu§né doklady
vztahujiuce sa na tovar. Za doklad nutny
k prevzatiu tovaru v zmysle obch. zakonnika sa
povazuje dodaci list, alebo doklady ho
nahradzujuce s uvedenim druhu, hmotnosti
atypu tovaru, popr. mnozZstvo uctovanych
obalov. Na vyZiadanie kupujiceho vyda
predavajuci technicki dokumentaciu podla
katalégu HAWLE, popripade kopie prislusnych
certifikatov. Kupujuci je povinny dodaci list v
zmysle bodu 3.4 VOP podpisat. Ak kupujuci
neuvedenie v dodacom liste pri jeho podpisani
Ziadne vady, pripomienky alebo poznamky
tykajuce sa mnozstva, kvality alebo akosti
tovaru, pripadne jeho dodania, plati, ze kupujuci
podpisanim dodacieho listu potvrdzuje, Ze tovar
bol dodany riadne a v¢as, kupujuci tovar prevzal,
tovar nema ziadne zjavné vady a zarover, ze mu
boli odovzdané vSetky doklady prinaleZiace k
tovaru.

3.6 Pokial je pre konkrétny tovar vystavovany
zarucny list, tento je rovnako dokladom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

3.7 Vpripade sposobu dopravy objednaného
tovaru, ktory je odliSny od beZného spbsobu
prepravy aktory bol vyslovene vymieneny
Kupujucim, znaSa Kupujuci riziko a pripadné
zvySené naklady spojené sdanym spdsobom
prepravy.

4. Cena  predmetu a platobné

podmienky

plnenia

4.1 Cena predmetu plnenia sa dojednava dohodou
medzi predavajucim a kupujucim v zmysle obch.
zakonnika a je dana platnym cennikom Hawle s.r.o.
Cena méze byt upravena dodatoéne za podmienok
stanovenych v €l. 9 tychto VOP.

4.2 Ceny za tovar su vzdy uvedené v Eurach. Ceny
uvedené v cenovej ponuke su vzdy uvedené bez
DPH pripadne dalSich nakladov, ktoré vzniknu
v suvislosti s prepravou tovaru alebo poplatkami za
tovar.

4.3 Cena tovaru pre Kupujuceho — Spotrebitela je
v cenovej ponuke uvedena vratane DPH, poplatkov
anakladov na prepravu, tj. jednd sa o kone¢nu
sumu, ktord bude Spotrebitel povinny uhradit.

4.4 Predavajlci je opravneny pozadovat za tovar
platbu vopred, alebo v hotovosti, pripadne ind formu
zabezpeky uhradenia tovaru kupujucim az do vysky
ceny tovaru. Platba vopred je uznana predavajicim
az pripisanim sumy na jeho tcet.

4.5 Pravo fakturacie kupnej ceny vznika
predavajicemu odovzdanim tovaru kupujucemu.
Splatnost kupnych cien a teda aj vystavenych faktar
nastava na 14 der odo dria vystavenia faktiry (dalej
len ako ,datum splatnosti“).

4.6 VsSetky platby Kupujuceho realizované na
zaklade faktur vystavenych Predavajucim musia byt
realizované v Eurach.

4.7 Predavajuci je opravneny fakturovat aj
Giastocnych dodavok.

4.8 Faktury musia obsahovat' nalezitosti u¢tovnych
dokladov podfa platného zakona.

4.9  Pri bezhotovostnej Uhrade faktury je povinny
kupujuci v platobnom prikaze uviest variabilny
symbol a ¢&. faktury predavajuceho.
Kupujuci je opravneny vratit faktaru len
v pripade, ked nevzniklo pravo fakturacie,
faktira nema nalezitosti dariového dokladu,
alebo vznikli iné suvislosti s vratenim faktary,
ktoré musi kupujuci bezodkladne uviest.
4.11  Opravnenym vratenim faktury prestava bezat
doba splatnosti. Nova doba splatnosti zacina
bezat odo dria dorucenia opravenej faktury,
alebo po dohode oboch zmluvnych stran.
Kupujuci je povinny zaplatit fakturovant sumu
na zéaklade dariového dokladu bezodkladne
v hotovosti, alebo bankovym prikazom, aby
pripisana suma fakturovaného tovaru, alebo
sluzby na Ucte predavajuceho bola najneskor
v defi splatnosti faktary. V pripade zaslania na
dobierku je objednavatel povinny uhradit
kupnu cenu pri prevzati tovaru, inak mu tovar
nebude odovzdany. Platby za dodany tovar,
zélohové platby alebo Cciastoéné platby
vsulade sbodom 4.4 VOP nemo6zu byt
realizované v hotovosti, ak ich objem
presahuje sumu vo vyske 5.000,- € vratane.

Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat

cenovl ponuku pred uzavretim Zmluvy, resp.

tovar
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pred zaplatenim sumy Kupujicim —
podnikatelom v pripade, ak po predlozeni
cenovej ponuky nastane okolnost, ktora
vyrazne zmeni cenu objednaného tovaru,
alebo ak je dodanie tovaru nemozné z dévodu
jeho nedostupnosti, vypredania, alebo zistenia,
Ze tovar nespliiia kvalitativne kritéria.

5. Zaruky, lehoty, zodpovednost' za vady
tovaru

Predavajuci poskytuje zaruku na armatary
uvedené v katalbogu HAWLE v rozsahu
zaruénych podmienok a za podmienky, Ze tieto
vyrobky budl naintalované a pouzivané
v sulade s technickymi a servisnymi
podmienkami, pokial nie je stanovené inak
(kipna zmluva, zaruény list a pod.):

na vodarenské armattry 10 rokov

na plynarenské armatury 5 rokov

na regulacné ventily 2 roky

ostatné vyrobky 2 roky

Pri dodani tovaru je Kupujuci povinny
skontrolovat' doru¢eny tovar a zistit' ¢i je jeho
obsah kompletny a nejavi Ziadne znamky
poskodenia. Stav tovar potvrdi podpisanim
dodacieho listu.

V pripade preukazanych zjavnych a skrytych
vad tovaru kupujucim — podnikatelom, je
predavajuci  povinny tovar bezodkladne
a bezplatne vymenit za novy, alebo ho opravit.
Volba naroku kupujuceho — podnikatela z vady
tovaru mu nalezi za podmienok, ze oznami
predavajucemu:

zjavni vadu dodavky, alebo vyrobku pri
preberani tovaru, napr. na dod. liste, alebo
osobitym zapisom

skrytt vadu materialu, alebo nefunkénost
vyrobku, okamzite po ich zisteni a to tak, ze
tieto oznami pisomne ako reklamaciu do sidla
predajcu, alebo uréenym technicko-
obchodnym zastupcom predajcu postou, e-
mailom, popr. osobne zo zapisom.

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniklé
neodbornou manipulaciou, montazou, alebo
pouzivanim tovaru na iné Ucely ako je to
definované v technickych podmienkach, alebo
prirodzenym opotrebovanim materialu.

Pri vyrobkoch s vystavenym zaruénym listom,
je mozné si uplatnit naroky vyplyvajuce zo
zaruky len po predlozeni zaruéného listu.
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru podfla
prislusnych pravnych predpisov, zmluvy a
VOP.

Tovar ma vady, pokial nezodpoveda tcelu jeho
pouzitia, popripade nema vlastnosti uvedené
v katalégu HAWLE.

Pri kipe tovaru a zisteni, Ze tovar méa vady,
ktoré spdsobuju tento tovar nepouzitelnym, je
zmluva porusena a kupujuci — podnikatel ma
pravo:

pozadovat odstranenie vady poskytnutim
nového plnenia v primeranej lehote

pozadovat  odstranenie  vady  opravou
vrozsahu vadnej casti, ktori je predavajuci
povinny odstranit najneskér do 30 dni odo diia
dorucéenia reklamacie predavajucemu, pokial
sa obe strany nedohodnu na inej lehote
pozadovat primeranu zfavu z kipnej ceny
odstupit od zmluvy

Odstranenie a zodpovednost za vadu tovaru
sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi.
Lehota pre oznamenie zjavnej vady tovaru pri
preberani (mnozstvo, skladovanie, popis) je
okamzite. Pri vadach skrytych (materidl,
funkénost') bezodkladne po ich zisteni.
Oznamenie vady tovaru, dodavky, sluzby musi
byt spracované pisomne avada dostato¢ne
popisana.

Predavajuci je povinny sa k oznameniu vyjadrit’
do 15 pracovnych dni po jeho obdrzani.

Na pripadné vady, na ktoré sa nevztahuje

zaruka, zodpoveda predavajuci v rozsahu
stanovenom v prislusnych pravnych
predpisoch.

Drobné alebo nepodstatné vady nemaju za
nasledok odklad povinnosti kupujiceho -
podnikatela uhradit kipnu cenu v dohodnutych
podmienkach.

Spolo¢nost Hawle s.r.o. neprebera Ziadnu
zodpovednost a zaruku za vyrobky, ktoré
neboli kipené v obchodnej sieti Hawle s.r.o.

6. Ustanovenia tykajuce sa
zodpovednosti Predavajuceho za vady
platné pre Kupujtcich - spotrebitel'ov

Pokial ma tovar dodany Spotrebitelovi vady,
ma spotrebitel pravo:

- Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma
kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny
vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
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- Kupujuci méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.

- Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti.

- Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci —
Spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju Kupujucemu - Spotrebitelovi, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak v§ak Kupujuci -
spotrebitel nemodze pre opéatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat'.

-Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
Kupujuci — spotrebitel pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

-Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo
pouzith vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpovedd, ma kupujuci namiesto prava na
vymenu veci pravo na primeranu zlavu.
Kupujuci - Spotrebitel ma pravo na uhradu
nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s uplatnenim prav z0
zodpovednosti za vady.

BlizSie podmienky uplatnenia reklamacie su

upravené v Reklamacnom poriadku
spolo¢nosti Hawle s.r.o.

Pripadné staznosti voci vybavenym
reklamaciam je mozné adresovat do

elektronickej posty spolo€nosti na emailovej
adrese hawle@hawle.sk

7. Nahrada Skody

Zodpovednost za sposobené $kody a nahrada
za ne, pokial nie je upravena zmluvou, alebo
VOP sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi..

8. Odstupenie od zmluvy a odstupné

Predavajuci ma pravo od zmluvy odstipit
v pripade, ak je Kupujuci v omeskani zo
zaplatenim kupnej ceny, casti kipnej ceny,
preddavku alebo zalohy. Predavajuci je
rovnako opravneny od zmluvy odstapit
v pripade, ak Kupujuci v€as neprevezme tovar
v stllade s dohodnutymi podmienkami alebo ak
bol na majetok Kupujliceho vyhlaseny konkurz
alebo ak vstupil do likvidacie. Odstupenim od
zmluvy nie sG dotknuté ostatné prava
Predavajuceho vyplyvajuce zo zakona a tychto
VOP.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od
zmluvy aj v pripade, ak dodanie objednaného
tovaru nebude mozné v stanovenej lehote
z dévodu jeho nedostupnosti, vypadku vyroby
alebo ak objednany tovar nespifia kvalitativne
kritéria spolo¢nosti Hawle.
Kupujuci je opravneny odstapit od zmluvy
vpripade jej preukazatelného porusenia
druhou zmluvnou stranou, za podmienok
uvedenych VOP, alebo v zmluve. Odstipenie
je mozné vykonat' len pisomnym oznamenim
predavajucemu.
Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy pred
realizaciou dodavky do 3 dni po jej uzavreti bez
Uhrady odstupného, pokial sa u neho nahle
zmenili podmienky. Po tejto lehote je
predavajuci opravneny Gctovat odstupné
(obchodnu prirazku) az do vysky 25% z ceny
objednaného tovaru podla stavu jeho pripravy
k realizacii.
Pri odstupeni od zmluvy po dodani tovaru je
predavajuci opravneny uctovat odstupné az do
vySky 50% z celkovej ceny vrateného tovaru.
Vrétit tovar a odstupit od zmluvy je mozné az
po pisomnom suhlase predavajuceho. Tovar
musi byt vrateny s kopiou pévodného dokladu
(dod. list, faktdra)., neposkodeny, Ccisty,
pripadne v pévodnom obale. Predavajuci ma
pravo vratenia tovaru odmietnut, pokial nie su
splnené tieto podmienky. Dodany tovar starsi
ako 6 mesiacov nie je mozné vratit.
Pre odstipenie od zmluvy Kupujacim -
Spotrebitelom sa okrem podmienok
ustanovenych v predchadzajucich  bodoch
tychto VOP aplikuju aj nasledovné podmienky:
- V pripade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov
predavajuceho je kupujuci — spotrebitel
opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni

8.7

8.9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

odo diia prevzatia tovaru a ak sa dodava
tovar pozostavajuci z viacerych dielov
alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného
kusu, alebo ak sa tovar dodava
opakovane pocas vymedzeného
obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
Toto ustanovenie nie je mozné aplikovat
v pripade, ak medzi¢asom prislo k
spotrebovaniu tovaru, alebo k jeho
neoddelitelnému zakomponovaniu do
inej veci, pripadne k jeho Uprave, ak
tovar nie je mozné vratit do pévodnej
podoby.
Obe zmluvné strany mézu odstupit od zmluvy
v pripade preukazatelného a podstatného
poru$enia zmluvy druhou stranou. Podstatné
porusenie zmluvy je:
meskanie predavajuceho s dodavkou tovaru
dih8im ako 30 dni od zjednaného terminu
neodstranitelna, alebo stale pretrvavajuca
vada tovaru

nezaplatenie zalohy, alebo ceny tovaru
v dohodnutej vyske a termine
Odstupenie od zmluvy musi odstupujuci

oznamit' pisomne a bez zbyto¢ného odkladu,
po tom, akonahle sa dozvedel o ddvodoch
podstatného porusenia zmluvy. Odstupenie
musi obsahovat Cislo objednavky, datum
nakupu a ¢islo uctu, v prospech ktorého budu
poukézané finanéné prostriedky.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov
opravnenej strany na zaplatenie zmluvnej
pokuty druhou zmluvnou stranou
a zodpovednosti za $kodu, ktora odstupenim
vznikla, pokial nie je zmluvne dohodnuté inak.
Pri odstupeni od zmluvy sa Kupna zmluva rusi
od pociatku. Tovar musi byt Predavajucemu
vrateny najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
pisomného odstupenia od zmluvy.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany
Kupujuceho, znasa Kupujuci vSetky naklady
spojené s vratenim tovaru Predavajiucemu.

Pri odstupeni od zmluvy je vratenie finanénych
prostriedkov  Kupujucemu — podnikatelovi
zavislé od vratenia tovaru Predavajucemu.
Predavajlci si vyhradzuje pravo vrétit finanéné
prostriedky v prospech G¢tu Kupujuceho -
podnikatela az po vrateni tovaru v sulade
s tymito VOP

Predavajuci je opravneny zapoditat finanéné
prostriedky, ktoré by mali byt vratené
Kupujucemu - podnikatelovi z titulu ukoncenia
kipnej zmluvy, na inG faktdru, ktora bola
vystavena Kupujucemu.

Zmluvné pokuty

Ustanovenia vSeobecnych obchodnych
podmienok upravujuce zmluvnd pokutu sa
tykaju len Kupujucich — podnikatelov.

V pripade, ak Kupujuci neprevezme objednany
tovar, alebo ho prevezme po dohodnutom
datume, je Kupujaci povinny  zaplatit
Predavajucemu zmluvnd pokutu vo vyske 1%
zceny objednaného tovaru ato za kazdy
zacaty mesiac omeskania, poc¢nuc dfiom
nasledujicom po dni dodania tovaru.
Vpripade, ak Kupujuci neuhradi celu
fakturovani som najneskér do datumu
splatnosti uvedenom na fakture, Kupujlci je
povinny spolu s fakturovanou sumou zaplatit aj
zmluvnG pokutu vo vySke 0.05% zceny
objednaného tovaru za kazdy defi omeskania.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuta
povinnost Kupujuceho zaplatit Predavajucemu
zakonny Urok z omeskania z dlznej Ciastky za
kazdy zacaty deri omeskania.

Za nesplnenie povinnosti zaplatenia zalohy po
vyzve predavajuceho v dohodnutej vyske, je
dohodnutd zmluvna pokuta vo vyske 0,05%
z nezaplatenej zalohy za kazdy den
omeskania. Tato zmluvna pokuta sa vztahuje
len na omeskanie  platby  zalohy.
Zodpovednost za iné Skody, alebo
zodpovednost z omeskania platieb dlznika
tymto nie je dotknuta, a teda nie je dotknuta
povinnost Kupujuceho zaplatit Predavajucemu
zakonny Urok z omeskania z diznej Ciastky za
kazdy zacaty der omeskania.

Zaplatenim  zmluvnej  pokuty v sulade
s ¢lankom 8 VOP nie je dotknuté pravo
Predavajuceho Ziadat od Kupujuceho nahradu
Skody, a to tak skuto¢nej Skody ako aj uslého
zisku v plnom rozsahu.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podia
predchadzajucich bodov zostavaju nedotknuté
aj ostatné prava Predavajlceho, najma pravo
na ukonéit zmluvu vypovedou alebo
odstupenim.
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10. Cenova dolozka — ustanovenie platné
pre Kupujucich - podnikatefov

Pokial doéjde v Easovej dobe medzi cenovou
ponukou a plnenim dodavky k zasadnym
cenovym zmenam, ovplyviujucim pévodnu
ponuku, méze byt tato cena zahrnutd do
odplaty kupujuceho-podnikatela. S Upravou
ceny vys$Sou ako 10% musi byt kupujuci —
podnikatel v€as oboznameny.

V pripade, Ze bude ceny vyssia ako 10%, méze
kupujuci - podnikatel od zmluvy odstupit’ podla
VOP.

11. Ochrana osobnych udajov

Predavajlci spractiva osobné udaje Kupujucich
— spotrebitelov v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, najma s nariadenim Eur6épskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v suvislosti
so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane
osobnych udajov), (dalej tiez ako ,GDPR®)
a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Kupujuci — spotrebitelia st vzdy blizsie
pisomne informovany v sulade s ¢lanok 13 a 14
GDPR a pouceny o svojich pravach v sulade
s ¢lankom 15 az 22 GDPR.

11. Zaverec¢né ustanovenia a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov

Pravne vztahy vyslovene neupravené
zmluvou, alebo tymito VOP sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami slovenskych pran
zakonnika.

Tieto VOP s
zmluvného vztahu.
Kupujuci - Spotrebitel ma pravo obratit sa na
Predavajiceho so ziadostou o napravu (e-
mailom na hawle@hawle.sk, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze
Predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci
odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho  rieSenia  sporu  subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z.
Subjektami st organy a opravnené pravnické
osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh
moéze spotrebitel podat spésobom uréenym
podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

neoddelitelnou  su€astou

Kupuijuci - Spotrebitel mdze podat staznost’ aj
prostrednictvom  platformy  alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/inde
x.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vy$ky 5 EUR s DPH.

Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska
republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislava, internetova adresa: https://esc-
sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 zo dna 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line ao zmene
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line).

Platnost VOP od 01.09.2020.
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